ZAUDEM
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BELGELENDIRME SARTLARI

Hizmet: UDEM olarak yoénetim sistemlerinin baska bir kurum tarafindan yayimlanan “Kriter” lere
uygunlugunu belgelendiriyoruz. Ornedin; Uluslararasi standartlar. TOm  denetimlerimiz bagimsiz
yetkilimiz tarafindan yUrGtulecektir.

Basvuru: Basvurular, Basvuru Formu ile yapilacakfir.

Denetim Prosesi: Belgelendirme prosesi hakkinda bilgi almaya yefkilisiniz. Bu bizim tarafimizdan
saglanacaktir. Yayinlanacak belgeler icin yénetim sisteminizin ve prosedurlerinizin ilgili standart veya
kriter sartlanna fam uyumunu sagladiginizdan emin olabilirsiniz. Kosullannizda  (sistemler, kadro,
kurulus, ekipman, vb.) belgenizi gecersiz kilabilecek herhangi bir degdisiklik oldugunda, en kisa sUrede
bizi haberdar etmelisiniz.

Sistemlerinizin gecerliliginin devamindan emin olmak icin, 12 aylk bir dénemden uzun olmamak
Uzere, uygun araliklarla goézetim tetkikleri yapacadiz. Bu sire yetkillerimizin takdiri ile kisalabilir. ilk
denetimdekine benzer bir kapsamla yUrGtilen dizenli gdzetim tetkikleri kismi denetimler veya tam bir
yeniden degerlendirme tetkiki olabilir. Denetimlerden dogabilecek herhangi bir uygunsuzliuk bizimle
birlikte anlasacaginiz zaman aralidginda sartlara uygun olarak kapatimaldir.

UDEM, denetimleri yUritmek icin gereklilikleri dnceden bildirecektir ve bu akfiviteler mutabik kalinan
bir tarih ve saat icin mUzakere edilecektir.

Normal ¢alisma saatlerinde, calisma alanlariniza, islemlerinize, hizmetlerinize, prosedurlerinize, 1Um
dUzeltici faaliyet ve sikayetleri iceren kayitlanniza ve kadronuza denetim ve gdzden gecirme islerini
yerine getirebilmeleri icin, UDEM yetkili personeline giris izni vermek konusunda mutabik kalinacak.

Denetim prosesi bir érnekleme prosesidir. UDEM, yonetfim sisteminizin standartlarla veya diger
kriterlerle %100 uyum saglamasi veya saglamamasi konusunda meydana gelebilecek herhangi bir
kayip, zarar ve ziyandan direkt veya dolayli olarak sorumlu degildir.

Denetleme ile ilgili tUm anlasilan Gcretleri ve harcamalar, UDEM yetkilimize éddemeniz konusunda
mutabik kalinacaktir. Bu Gcretler ve harcamalarda cikabilecek aksakliklar belgelendirmenin askiya
alinmasi hatta geri cekilmesi ile sonuclanabilir.

Calisma alanlarnnizda iken UDEM calisanlannin ve deneftcilerinin sagdlk ve gUvenliklerinden sorumlu
olmaniz konusunda mutabik kalinacaktir. Onlara saglk, guvenlik ve acil durumlarda tahliye
prosedurlerini ve ziyaretleri boyunca karsilasabilecekleri potansiyel saglk ve guvenlik tehlikeleri
konusunda kisa bir bilgilendirme yapmaniz konusunda mutabik kalinacaktir. Ayni zamanda UDEM
yetkilimizin calisanlan ve denetcilerinin uygun gUvenlik ekipman ve giysilerini saglamakla sorumlu
olacaksiniz.

Belgeler: UDEM tarafindan yayimlanan uygunluk belgeleri, bize ait olan kontrolli dokUmanlardir ve
belgenin geri ¢cekilmesi ya da vazgeciimesi durumunda bize geri génderilmelidir. Geri cekimedikce
veya vazgecilmedikce ve tatmin edici bir performans ile sGrdUr0ldigl takdirde, yayimlanan
dokUmanlar belli bir sure icin gecerlidir. Sisteminizi devam ettirmeniz icin, dnemli veya tekerrir eden
hata olmasi durumunda belgeleriniz geri cekilecektir. Kurulusun sahibinin, yapisinin veya yerinin
degismesi durumunda belgeler otomatik olarak transfer edilemez. Transfer icin talepler yazili olmalidir
ve UDEM vyefkilimizin nasil bir faaliyette bulunulacagina karar vermek icin durum bazinda
incelenecektir.

Logo, marka ve belge kullanimi: Logomuzun kullanim hakki verildigi durumlarda, logo kullanimi
belirlenmis kisitlamalara tabi olur.  Belgelendiriimesi yapimis kapsam disinda hicbir hak iddia
edilemez. Logo, marka ve belge ve diger haklann kullanimi Grinin belgelendirimesini ifade edecek
sekilde yanlis kullanimamalidir. Kapsamda dedisiklikler mUmkUndur fakat bu durumda normal olarak
bir denetim gerekebilir ve UDEM yetkilimizle bu konuyu gérismemiz gerekir.
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BELGELENDIRME SARTLARI

Gizlilik ve Bilgilere Ulasim: Sizinle ilgili her t0rl0 bilgi ve tarafinzdan denetim amacl hazirlanmis el
kitaplarn, dokumanlar veya kayitlar UDEM yeftkilimiz tarafindan emniyetli bir sekilde saklanacakiir.
Belgenizin icerigi ve kapsami, denetfim icin bize basvuru yaptdinizda gizli kalacak fakat garanti
edildikten sonra yayimlanacaktir. Ayni zamanda belgenin askiya alinmasi /geri cekilmesi / tekrar
yenilenmesi konusunda yayimlama hakkina sahibiz. Gizli bilgiler izniniz olmadan aciklanmayacaktir.
Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan aciklanmasi istenirse sizi haberdar edecegdiz.

Denetcilerimizden ve diger calisanlarmizdan firmamizda calismaya baslarken sizlerle ilgili her t0rl0
bilgiyi korurken gizlilik ilkesine riayet etmelerini denetim prosesine katiimlarndan dogabilecek bir
cikar ilgilerinin olmadigini beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, calisanlarnmizdan, deneftcilerimizden, yoneticilerimizden ayn olarak, gizlilik sbzlesmesine uymayan
kisinin direkt veya dolayl olarak sebep oldugu herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu dediliz.
Belgelendirme basvurunuzdan énce calisanlarimizin, denetcilerimizin ve ydneticilerimizin bildigi ya
da bizim hatamizdan &t0r0 olmayarak herkesce bilinen ya da sizin onayinizia aciklanan, gizlilik
bilgilerinden sorumlu olmayacagiz.

Askiya Alma Ve Geri gekme: Sisteminizin sartlarla uygun olmadigini dosinUyorsaniz belgenizi gecici
bir sGre askiya almak veya geri cekmek isteyebilirsiniz. Belgenin tekrar yenilenmesi tam bir denetim
gerektirebilir.

UDEM, sisteminizin standardin sartlarina veya kriterlerine uymamasi durumunda, Ucret ve
harcamalar édenmediginde, isin standart sartlarna uymadigina dair bir gorus bildirdiginde veya
belgelendirme prosesinin itibarini gdélge dustrecek bir durum olduguna inandiginda belgeyi askiya
alabilir veya geri cekebilir.

Yénetim Sistem Belgelendirmeniz ya da belgeniz askiya alindiginda veya geri cekildiginde
UDEM LTD. STi. logolan & belgelerinin kullanimi ve UDEM LTD. STi. isminin kullanimi yasaklanmistir.

Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir tetkik bulgusu ya da kararin belirtiimesine karsi UDEM' e is veya
inmal’ den dolayi itiraz ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tUr sikayetler bagimsiz bir sorusturma yapacak
olan UDEM' e yazli olarak yapilmalidir. itiraziniz hakkinda detayli bir sekilde yazili olarak bulgular size
bildirilecektir. Bir itrazda bulunmak icin UDEM ile temasa gecebilirsiniz. UcUnct taraflardan sizin
hakkinizdaki sikayetler size ulastinlacaktir. UDEM y&netim sisteminizin nasil takip edildigine karar
vermek icin inceleme yapabilir. UDEM herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar
vermeyecekitir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumiulugumuzun kesin bir sekilde sinirh oldugu
konusunda mutabik kalinacaktir. Sadece anlasilan Ucret Uzerinden sorumlu olan UDEM ile yaptiginiz
sdzlesme temeldir ve meydana gelebilecek kayip veya zararlardan UDEM sorumlu olacakitir.

Diger Kosullar: isin standart sartlan zaman icinde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazli olarak
bildirilecektir. isin standart sartlan TURKIYE yasalarina uygun olarak ydnetilecek ve yorumlanacaktr.
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